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1. Presentacion

En las dos Ultimas décadas, la industria
de alimentos se ha convertido en una de
las principales fuentes de crecimiento
econdmico de Chile, situdndose como la
segunda fuerza exportadora y posicionando
al pais como potencia alimentaria en el
mercado internacional.

Dentro del gran sector elaborador y
exportador de alimentos, el rubro de
procesamiento de frutas y hortalizas es
representado por la Asociacidén de Empresas
de Alimentos de Chile (Chilealimentos),
entidad gremial que, siguiendo las tendencias
de los mercados y las demandas de los
consumidores, ha relevado la Sustentabilidad
como su pilar estratégico fundamental en lo
qgue se ha denominado el Sector Alimentos
Procesados Sustentable.

Comprometido con la mejora permanente
del desempefio medioambiental, social y
econdmico del sector, Chilealimentos, desde
2005, ha avanzado y dado respuesta a los
desafios de la industria a través de diversos
Acuerdos de Producciéon Limpia (APL). Estos
contemplan la elaboracién, implementacion
y seguimiento de planes de mejora y
eficiencia productivo-ambiental, y la gestion
de los indicadores asociados a estos planes,
permitiendo el avance en la busqueda del
equilibrio ambiental, econémico y social del
sector, mejorando el desempefo exportador
de las empresas.

Es asi como en estos planes, bajo la mirada
de un proceso de mejora continua, se han
fortalecido, mas recientemente, dentro de
la dimensidn social, aspectos de Relaciones
Comunitarias y Derechos Humanos.

Chilealimentos y sus empresas socias
respetan y protegen los derechos humanos
fundamentales, no solo de sus trabajadores,
sino también de todos los grupos de interés
que conforman su cadena de valor.

Cada dia son mas los paises que por norma
exigen a sus empresas a responsabilizarse
de su cadena de suministro y a garantizar
que las partes con las que tengan contratos
en el extranjero también respeten
y cumplan las normas de derechos
humanos y medioambientales reconocidas
internacionalmente. Asi hoy, la transparencia
y entrega de informacién es crucial para
permitir al mercado internacional contar con
la mejor informacién al momento de tomar
decisiones respecto de la seleccion de sus
proveedores.

Asi, con el objeto de fortalecer el desempefio
exportador del sector, Chilealimentos,
con el apoyo de ProChile y la colaboracion
de la Subsecretaria de Relaciones
Econdmicas Internacionales, la Agencia
de Sustentabilidad y Cambio Climatico y
Fundaciéon Casa de |la Paz, ha desarrollado un
set de materiales sobre Derechos Humanos,
correspondiendo el presente documento
a una Guia sobre Debida Diligencia en la
Cadena de Suministro.

A través de estas orientaciones, se entrega
informacién util para que las empresas del
sector puedan gestionar de mejor forma
su sustentabilidad y mostrarse como
proveedores de primer orden mundial a los
compradores internacionales.

Asociacion de Empresas de Alimentos de Chile AG.




Guia de debida diligencia en la Cadena de Suministro

2. Introduccion

Las empresas se vinculan a través de sus impactos de
diversas maneras con grupos de interés. Reconocer los
impactos negativos de las empresas les facilitara el desarrollo
de procesos de debida diligencia para los riesgos mas
significativos de sus operaciones y actividades comerciales.
Se pueden distinguir grados de involucramiento de las
empresas en los impactos negativos que generan:

El impacto es causado directamente por la empresa;

La empresa contribuye a la generacion del impacto o,

La empresa se encuentra directamente vinculada a las
actividades, productos o servicios de la empresa que
genera impacto negativo en virtud de una relacion

comercial. Cuando el impacto es causado por la
empresa lo que corresponde es reparar, detener o
prevenir el impacto, sin embargo, cuando la empresa
contribuye o se encuentra directamente vinculado
por una relacion comercial, ademas, debe utilizar su
influencia para mitigar los impactos negativos.

La presente guia busca contribuir en la implementaciéon de
procesos de debida diligencia en las areas donde las empresas
contribuyen a la generacion de impactos negativos, es decir,
observar las cadenas de suministro para aplicar procesos de
debida diligencia que permitan abordar dichos impactos.
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3. Glosario

Cadena de
suministro

Debida
diligencia

Derechos
humanos

Empresa

Partes
interesadas

Red o secuencia de procesos de intercambio, flujo de
materiales o informacidn al interior y exterior de la empresa
para abastecer, disefiar, fabricar y distribuir o proporcionar
bienes y servicios. Incluye desde la obtencién, disefo,
planeacion y transformacidon de materiales, insumos y
materias primas, documentos e informacidn y personas,
hasta la distribucién de dichos productos intermedios, o
terminados y/o servicios a lasy los clientes. Abarca los pasos
gue se necesitan para ofrecer al consumidor final un bien
o servicio que satisfaga sus necesidades (Fundacién Ideas
para la Paz, 2014).

La debida diligencia es el proceso que deben llevar a cabo
las empresas para identificar, prevenir, mitigar y explicar
cémo abordan los impactos negativos reales y potenciales
en sus propias actividades, su cadena de suministroy otras
relaciones comerciales (OCDE, 2018 b).

Garantias juridicas universales que protegen a los individuos
y los grupos contra acciones y omisiones que interfieren
con las libertades y los derechos fundamentales y con
la dignidad humana. Son inherentes a todos los seres
humanos, sin distincién alguna de raza, sexo, nacionalidad,
origen étnico, lengua, religién o cualquier otra condicién.
Estos derechos corresponden a todas las personas, sin
discriminacién alguna (Naciones Unidas, 2006).

Toda organizacion de medios personales, materiales e
inmateriales, ordenados bajo la direccion de un empleador
o empleadora, para el logro de fines econémicos, sociales,
culturales o benéficos, dotada de una individualidad legal
determinada (Articulo 3 del Coédigo del Trabajo).

Todos aquellos sujetos de derechos que se relacionan
con la actividad empresarial: trabajadores y trabajadoras,
proveedores, clientes, comunidades y otros grupos de
interés.
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Prevencion

Principios
Rectores sobre
Empresas

y Derechos
Humanos

Reparacion

Relaciones
comerciales

Riesgo

La prevencion de una consecuencia negativa sobre los
derechos humanos se refiere a las medidas adoptadas para
velar por que esa consecuencia no se produzca (Naciones
Unidas, 2012).

Instrumento desarrollado en el seno de Naciones Unidas
para orientar tanto a los Estados en su labor de proteccién
de los derechos humanos como a las empresas en su deber
de respetarlos. Se fundamenta en tres pilares: Deber del
Estado de proteger, la responsabilidad de las empresas de
respetary, el acceso efectivo a mecanismos de reparacién
(Naciones Unidas, 2011).

Proceso tendiente a reparar una consecuencia negativa
sobre los derechos humanos y los resultados sustantivos
gue pueden contrarrestar, 0 compensar, esa consecuencia
negativa. Esos resultados pueden adoptar diversas formas,
como disculpas, restitucion, rehabilitacion, compensaciones
econdémicas o no econdmicas y sanciones punitivas (ya
sean penales o administrativas, por ejemplo, multas), asi
como medidas de prevencién de nuevos dafios como, por
ejemplo, los requerimientos o las garantias de no repeticiéon
(Naciones Unidas, 2012).

Las relaciones comerciales abarcan las relaciones que
una empresa mantiene con sus socios comerciales, las
entidades que participan en su cadena de valor y cualquier
otra entidad estatal o no estatal directamente relacionada
con sus operaciones comerciales, productos o servicios.
Se incluyen las relaciones comerciales indirectas dentro
de su cadena de valor superiores al del primer nivel y las
participaciones, mayoritarias 0 minoritarias, en empresas
conjuntas (Naciones Unidas, 2012).

Refiere en este informe a la probabilidad de que las
actividades agricolas tengan impactos negativos para las
personas, el medio ambiente y la sociedad, contribuyan
a dichos impactos o estén directamente vinculadas con
ellos (OCDE, 2022).
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4. Elementos generales
de la Guia

4.1. RELEVANCIA Las empresas tienen la responsabilidad de respetar los
DEL TEMA PARA derechos humanos y al mismo tiempo, representan una
LAS EMPRESAS oportunidad para su pleno ejercicio ya que son un espacio

importante para que las personas experimenten una
diferencia significativa y positiva en sus vidas. En este sentido,
avanzar en la implementacién de la debida diligencia en
materia de derechos humanos al interior de las empresas sera
un aporte tanto desde el punto de vista ético y reputacional,
a la vez que garantizara que las organizaciones estén mejor
preparadas para enfrentar los desafios de un mundo que cada
vez mas exige el respeto de los derechos humanos de los
grupos de interés con los cuales se generan vinculos laborales
en forma directa, y a través de relaciones comerciales a lo
largo de la cadena de suministro.

Sin embargo, para muchas empresas, desarrollar este tipo de
procesos en derechos humanos, puede resultar muy dificil
de cumplir, ya sea por la cantidad de proveedores que son
parte de su cadena de suministro o por el tipo de relacién
contractual que tienen, si es que existe (ventas spot). Es por
esto que, se recomienda priorizar a aquellos proveedores
en los que se haya identificado mayor riesgo de vulneracién
sobre los derechos humanos.

En los casos en que las empresas se vinculan a las
consecuencias negativas en derechos humanos a través
de alguna relaciéon comercial, las acciones de prevencion,
mitigacién o reparacidén que se asuman dependen de la
capacidad de influencia que tenga la empresa con el tercero
gue esta provocando el dafio (Naciones Unidas, 2011). Por
todo lo anterior, es importante reconocer que implementar
procesos de debida diligencia en derechos humanos en la
cadena de suministro ocurre en las empresas de manera
progresiva y gradual.

Asociacion de Empresas de Alimentos de Chile AG.




Guia de debida diligencia en la Cadena de Suministro

4.2. OBJETIVO
Y ALCANCE
DE LA GUIA

Esta Guia ofrece recomendaciones para que las empresas
-y otras organizaciones- puedan integrar a sus practicas
un enfoque de derechos humanos, especificamente hacia
las cadenas de suministro. De esta manera, se espera
prevenir riesgos respecto de los impactos adversos que sus
operaciones pueden generar en el medio ambiente y en el
ambito social y laboral.

Las recomendaciones de la Guia se dirigen principalmente
a empresas (publicas y privadas), no obstante, también
pueden ser aplicadas por otras instituciones, tales como
organismos publicos, ONGs, entidades académicas u otras
en las cuales se generen vinculos laborales o se establezcan
relaciones especificamente con este grupo de interés: cadena
de suministro.

La implementacion de esta Guia supone cierto conocimiento
previo de los derechos humanos y su relacién con las
empresas. En la siguiente tabla es posible encontrar una serie
de recursos que entregan el marco general en materia de
empresas y derechos humanos.

“Principios Rectores sobre empresas y Derechos Humanos”
(Naciones Unidas, 2011).

“Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales”.
Revision 2011. (OCDE, 2011).

“La responsabilidad de las empresas de respetar los Derechos
Humanos: guia para la interpretacion” (Naciones Unidas, 2012).

“Hacer negocios respetando los derechos humanos: una
herramienta guia para empresas” (Shift, Oxfam y Red del Pacto
Global de Paises Bajos, 2016).

“Guia de la OCDE de debida diligencia para una conducta
empresarial responsable” (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico, 2018).

“Guia para las empresas. Empresas y Derechos Humanos. Nuestro
compromiso” (Confederacion de la Produccion y del Comercio,
Accion Empresas y Pacto Global Chile, 2019).
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4.3. PUBLICO
OBJETIVO

Las recomendaciones que se presentan en esta Guia
promueven practicas en el ambito de los derechos humanos,
pero en ningudn caso pretenden reemplazar el cumplimiento
normativo vigente en materia laboral, ambiental, o cualquier
otro dmbito. En este sentido, los Principios Rectores sobre
las empresas y los Derechos Humanos establecen una
responsabilidad adicional y complementaria al cumplimiento
de la legislacion y la reglamentacién nacional, con el fin de
que las empresas incorporen una visién preventiva respecto
a los riesgos y posibles impactos que su actividad u operacién
pudiese causar sobre las personas y su entorno.

La Guia esta dirigida, por una parte, a las empresas -
independientemente de su sector, tamafio y ubicacion-
que, con sus actividades y/u operaciones, son susceptibles
de afectar los derechos humanos a través de su cadena
de suministro y se encuentran interesadas en desarrollar
politicasy practicas que permitan alinear su organizacién con
el estandar global en estas materias: los Principios Rectores
de Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos
Humanosy las Lineas Directrices de la OCDE.

En particular, y al interior de las empresas, la Guia se dirige
principalmente a quienes les corresponda la responsabilidad
de definir e implementar las acciones recomendadas:
directorios, gerencias, jefaturas de area, entre otros cargos
(ver Anexo N°2). No obstante lo anterior, es importante
destacar que el enfoque de derechos humanos debe permear
a toda la empresa, para lo cual tiene que existir coherencia
y alineamiento entre las distintas areas y niveles jerarquicos,
de manera transversal.

De igual manera, la Guia esta destinada a personas que
formen parte de la cadena de suministro susceptibles de
verse afectadas por el actuar de las empresas, en condiciéon
de trabajadoresy trabajadoras o familiares de éstos, dirigentes
sindicales, proveedores, contratistas, agrupaciones de la
sociedad civil, comunidades aledafas, clientes y clientas, y
otros grupos de interés.
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4.4. ESTRUCTURA Las recomendaciones contenidas en la Guia se encuentran

DE LA GU|'A enmarcadas en el proceso de debida diligencia, proceso
continuo y periddico -ya que los riesgos a los derechos
humanos pueden ir cambiando a lo largo del tiempo- que
una empresa debe emprender para identificar, prevenir,
mitigar y dar cuenta de los impactos adversos de sus
actividades sobre los derechos humanos de las personas
vinculadas a los principales grupos de interés.

El proceso de debida diligencia incluye seis fases, a saber:

Figura 1: Proceso de debida diligencia y medidas de apoyo

IDENTIFICAR Y EVALUAR
INFORMAR SOBRE LOS IMPACTOS NEGATIVOS
COMO SE ABORDAN LOS IMPACTOS EN LAS OPERACIONES, CADENAS DE
SUMINISTRO Y RELACIONES COMERCIALES
.
(5 0
L]
v
REPARAR O COLABORAR
EN LA REPARACION DEL IMPACTO
CUANDO CORRESPONDA
HACER UN SEGUIMIENTO DETENER, PREVENIR O MITIGAR
DE LA IMPLEMENTACION Y LOS RESULTADOS LOS EFECTOS NEGATIVOS

Fuente: OCDE. Guia de la OCDE de debida diligencia para una conducta empresarial responsable, 2018

La presente guia centra sus recomendaciones en torno a los
siguientes tres grandes pasos que las empresas deben llevar
a cabo para abordar los impactos en derechos humanos, en
el marco de un proceso de debida diligencia':

Identificar y evaluar los impactos negativos - reales y
potenciales - en las cadenas de suministro.

Integrar acciones para detener, prevenir, mitigar o
reparar los impactos negativos - reales y potenciales -
identificados.

Hacer seguimiento de la implementaciéon y los
resultados.

1 Naciones Unidas 2011, OCDE 2018
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Figura 2: Ciclo de acciones para abordar los impactos
de las empresas en materia de derechos humanos

DAR INTEGRAR
SEGUIMIENTO ACCIONES

Cabe sefalar que no existe una manera Unica de desarrollar la
debida diligencia. En este sentido, es importante entenderla
como un proceso activo en el que algunos de los pasos
podrian ocurrir simultdneamente y/o no necesariamente
de forma secuencial. Lo importante es que las empresas
progresivamente sumen acciones en torno a la prevenciéon de
afectacion de derechos humanos en la cadena de suministro.

Si bien los medios que dispongan las empresas para abordar
sus impactos dependeran, entre otros factores, de su tamanfo,
sector, contexto operacional y estructura, las acciones que se
tomen deben corresponder a la gravedad de los impactos
qgue hayan provocado o contribuido a provocar, o a los que
se vean vinculados por medio de sus relaciones comerciales.
En términos generales, los impactos potenciales se deben
abordar con medidas de prevencién o mitigacién, mientras
que los impactos reales —los que ya se han producido- deben
ser reparados (Naciones Unidas, 2011).

Involucrar a las partes interesadas, es decir, a las personas
0 grupos de interés que podrian verse afectados por las
actividades de la empresa, es clave a lo largo del proceso de
debida diligencia, ya que permite levantar informacién que
proporcionara conocimientos relevantes para comprender
y abordar adecuadamente los riesgos e impactos en los
derechos humanos. Las partes interesadas pueden ser
internas (p. ej., trabajadores y trabajadoras contratados,
contratistas), asi como externas (p. €j., trabajadores y
trabajadoras de la cadena de suministro, comunidades y
usuarios finales de productos). Debe prestarse especial
atencién a aquellos grupos que puedan estar en desventaja,
marginados o excluidos de la sociedad, como nifos, nifas y
adolescentes, mujeres, personas migrantes, entre otros.

Asociacion de Empresas de Alimentos de Chile AG.
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5. Recomendaciones

5.1. PRINCIPALES
DESAFIOS EN

LA CADENA DE
SUMINISTRO

Para la construccion de esta Guia, se consultd a diversos
actores y organizaciones relevantes del rubro, con el objetivo
de identificar los principales desafios que enfrentan las
empresas en cuanto a los derechos humanos vinculados

a las cadenas de suministro. Algunos de los desafios mas
significativos incluyen:

EJEMPLO DE VULNERACION

La empresa cuenta con proveedores de transporte
que, por trabajo de igual valor, pagan menos

a sus trabajadoras y trabajadores extranjeros
(discriminacion a extranjeros).

DERECHOS HUMANOS INVOLUCRADOS

= Derecho a un salario equitativo e igual por
trabajo de igual valor.

= Derecho a la no discriminacion.

La empresa cuenta con proveedores que utilizan
mano de obra de personas que han sido objeto
de trata de personas, y que se ven obligadas a
trabajar en sus plantaciones agricolas.

= Derecho a no ser sometido a esclavitud,
servidumbre o trabajos forzados.

= Derecho a no ser sometido a tortura ni a tratos
0 penas crueles, inhumanos o degradantes.

La empresa cuenta con proveedores que utilizan
mano de obra de personas que se encuentran
por debajo de la edad minima para trabajar (15
afios en Chile) para realizar labores de cosecha
(trabajo infantil).

= Derecho a la proteccion de nifios, nifias y
adolescentes.

La empresa, durante periodos de mayor carga
laboral, obliga a sus trabajadores a realizar
jornadas laborales superiores a lo establecido por
la ley (horas de trabajo excesivas).

= Derecho a disfrutar de condiciones de trabajo
equitativas y favorables.

La empresa cuenta con proveedores que les
pagan a los trabajadores temporales salarios por
debajo del salario minimo.

= Derecho a disfrutar de condiciones de trabajo
equitativas y favorables.

La empresa no implementa estandares apropiados
de salud y seguridad, lo que conduce a impactos
negativos en la salud de los trabajadores.

® Derecho a la salud.

Fuente: Elaboracion propia. Fundacion Casa de la Paz, 2023
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5.2. RECOMENDACIONES
PARA LA DEBIDA
DILIGENCIA EN LA
CADENA DE

SUMINISTRO

Con el objetivo de apoyar a las empresas en su tarea de
cumplir con su responsabilidad de respetar los derechos
humanos de personas vinculadas a su cadena de suministro,
se entregan a continuaciéon algunas recomendaciones que
favoreceran la implementacion de la debida diligencia en
esta direccion. Las recomendaciones se organizan segun
correspondan a:

= |dentificacién de impactos sobre derechos humanos en
la cadena de suministro.

m |ntegracion de acciones para abordar los impactos
identificados.

m  Seguimiento a las acciones implementadas.

El proceso de debida diligencia en la cadena de suministro
requiere de una gestion empresarial interna que permita
establecer un sistema de control y transparencia a lo largo
de la cadena de suministro. En este sentido, para que el
proceso de debida diligencia sea exitoso y eficaz, se requiere
previamente contar con el compromiso de la alta direccién
con el respeto de los derechos humanos, el cual debe
expresarse en sus politicas, integrarse en sus sistemas de
gestion, al mismo tiempo que debe darse a conocer a sus
proveedores y relaciones comerciales.

Se sugiere a las empresas seguir los siguientes pasos légicos
que permiten irimplementando las medidas necesarias para
desarrollar procesos de debida diligencia en la cadena de
suministro.
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5.2.1 IDENTIFICAR IMPACTOS SOBRE DERECHOS
HUMANOS EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Para identificar riesgos de afectacion a los derechos humanos
en la cadena de suministro, y luego desarrollar estrategias y
planes de accién para abordarlos, se recomienda:

Mapear la cadena de suministro. Un paso inicial importante
es identificar claramente y llevar a cabo un analisis de todos
los proveedores que componen la cadena de suministro,
dénde operan, los servicios que prestan y la informacion
disponible acerca de su desempefio en materias laborales,
sociales, ambientales y otras que puedan ser relevantes. Por
ejemplo, se puede solicitar informacién respecto de: nombre
de la unidad del productor; domicilio e identificacion del
lugar del trabajo, caracteristicas de la produccidn (categoria,
cantidad, fechas y métodos de produccién), cantidad y
caracteristicas de trabajadores y trabajadoras (mujeres,
personas migrantes, comunidades indigenas, entre otros),
rutas de transporte y; evaluaciones de riesgos si tuviesen.

Puede ser que un grupo de proveedores se encuentre fuera de
la produccién agricola y se dificulte su mapeo, pero se debera
trabajar de manera consistente para tener un panorama
completo abarcando todo tipo de productores. Cuando sea
necesario, se puede levantar informacién adicional acerca de
las practicas de la empresa proveedora. En casos como este,
trabajar conjuntamente con otras empresas, asociaciones
sectoriales o gremios puede contribuir a concebir un enfoque
apropiado.

Evaluar los riesgos, identificar proveedores criticos y
priorizar en ellos la debida diligencia. A partir del mapeo
de la cadena de suministro, se recomienda desarrollar un
proceso de identificacion de los impactos adversos actuales
y potenciales en materia de derechos humanos. La finalidad
de la identificaciéon de riesgos es evaluar su alcance, gravedad
y probabilidad de ocurrencia. En caso de tener limitaciones
para abordar todos los riesgos a la vez, se recomienda a las
empresas priorizar a los proveedores en funcién de aquellos
que exhiban los riesgos mas graves. En caso que se realice
una priorizacion, esta debe evaluarse de forma continua,
entendiendo que los riesgos podrian cambiar en el tiempo.
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Para la evaluacion de riesgos en la cadena de suministro, se
sugiere seguir las orientaciones y considerar las dimensiones
que presenta la OCDE: riesgos sectoriales, del producto,
geograficos y de la empresa.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos extraidos de
la “Guia de la OCDE de Debida Diligencia para una Conducta
Empresarial Responsable” (2018):

m Riesgos sectoriales: son aquellos que se extienden a
nivel mundial como resultado de las caracteristicas del
sector, sus actividades, sus productos y procesos de
produccién. Por ejemplo, en el sector de la agroindustria
suelen ser recurrentes los riesgos asociados a derechos
laborales, seguridad alimentaria, derechos de tenencia y
acceso a recursos naturales.

Riesgos del producto: se refiere a los riesgos
relacionados con insumos o procesos de produccion
utilizados en el desarrollo o uso de productos
especificos. Por ejemplo, para la producciéon de
alimentos, los productos primarios pueden tener
impactos adversos en el ambito ambiental, de salud o

de seguridad de los alimentos.

Riesgos geograficos: son las condiciones en un pais
concreto, que pueden hacer que los riesgos del sector
sean Mas probables. Dentro de los factores de riesgo
geografico pueden clasificarse aquellos relacionados
con el marco regulatorio, la gobernanza, el contexto
socioecondmico y el contexto politico.

Riesgos de la empresa proveedora: se entienden como
los riesgos asociados con una empresa concreta; entre
ellos se encuentran una gestién débil, un historial de
conducta deficiente en relacién con el respeto de los
derechos humanos, los derechos laborales, las normas
anticorrupcioén y las normas ambientales.

Las evaluaciones de riesgos deben formar parte de los
procesos de seleccion de nuevos socios comercialesy deben
aplicarse durante todo el ciclo de vida de las empresas. En
este sentido, la evaluacidon “debe ser un proceso continuo
con el propdsito de mantener una imagen real de los riesgos
con el paso del tiempo, considerando las circunstancias
cambiantes” (OCDE y FAO 2016).

Para la realizacién de evaluaciones de riesgo se debe
considerar todas las etapas identificadas en la cadena de
valor.
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ETAPA 1

PRODUCCION —>

ETAPA 2
PROCESAMIENTO —>

ETAPA 3
DISTRIBUCION

= Productores (grandes y
pequefios, con contrato
y spot); trabajadores
de planta y temporales
(propios de la empresa,
de proveedores de
insumos, de proveedores
de mano de obra, de

= Trabajadores de
planta y temporales
(propios, de contratistas,
de prestadores de
servicios) familias
de los trabajadores;
comunidades.

= Presencia de grupos

= Trabajadores (propios
de la empresa, de la
naviera, portuarios,
de transporte, de
comercios, de centros
de distribucion,
de empresas de
almacenamiento);

HSE, Produccion,
Operaciones, Produccion
y Procesamiento,
Reclutamiento.

TITULARES DE proveedores de materias I comunidades, clientes
DERECHOS primas, contratistas); gr?t?esﬁ)?':?;bl;ﬁjrgrse s (nacionales, extranjeros).
comunidades. gy
(personas migrantes,
= Presencia de grupos mayores, con
de especial interés discapacidad, diversidad
entre los trabajadores sexual, mujeres).
(personas migrantes,
mayores, con
discapacidad, diversidad
sexual, mujeres).
= Compra de = Contratos, entregas = Contratos,
materias primas e de protocolos, capacitaciones,
ACTIVIDADES insumos, contratos, capacitaciones, auditorias.
Y PROCES0S capacitaciones, auditorias,
CLAVE asesorias técnicas, relacionamiento
auditorias, visitas a comunitario, convenios,
terreno, certificaciones. mesas de trabajo.
= Compras, = RRHH, Logistica, = Calidad, Exportacion,
Abastecimiento, Agricola, Adquisiciones, Ventas, Logistica,
Comercial, Operaciones, Calidad, Sostenibilidad Comercial, Commex,
AREAS DE LA Medio Ambiente, y Prqvenciéln, Publicidad.
EMPRESA Captaciones. Medio Ambiente,
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Establecer mecanismos que garanticen la participacion
significativa de las partes interesadas. Es importante
contar con la participaciéon de las partes interesadas para
la implementacién de la debida diligencia, ya que permite
identificar y prevenir los potenciales impactos adversos e
identificar medidas apropiadas de prevencién, mitigaciény
remediacidon de los impactos cuando ocurren (OCDE, 2018
a). Los mecanismos pueden incluir consultas para recopilar
informacién, preocupacion y/o expectativas, grupos focales y
entrevistas. La participacioén significativa debe ser: de buena
fe, continua, receptiva y bidireccional.

Identificar criterios de contratacion. Es relevante evaluar
los procesos, protocolos e incentivos para la contrataciéon
de proveedores, con el fin de identificar la existencia de
brechas en cuanto a criterios sobre el respeto de los derechos
humanos, incluyendo los ambitos laboral y socioambiental.
Por ejemplo, en la industria de alimentos, es posible
identificar proveedores con los cuales la empresa puede
integrar acciones y procesos de debida diligencia en los
contratos correspondientes. Sin embargo, la modalidad de
venta spot, mediante la cual se hace una compra al contado
entregando el producto de manera inmediata, no otorga
ese espacio de influencia. En efecto, la venta spot trading
dificulta aplicar estos criterios de contratacién, aunque se han
identificado buenas practicas como, por ejemplo: trabajar la
venta spot con cooperativas de agricultores ya que permite
conocer a todos los productores y hacer seguimiento en el
tiempo.

Levantar informacién adicional. Para los proveedores
y contratistas priorizados puede ser necesario ampliar
la informacidn disponible para aportar a una mejor
comprensiéon de la gravedad de sus posibles impactos sobre
los derechos humanos. Esto puede incluir realizar consultas
con actores interesados o posiblemente afectados, monitoreo
por parte de un tercero —tales como organizaciones de la
sociedad civil-y visitas para la verificacion presencial de los
puntos criticos o sensibles. Adicionalmente, se recomienda
indagar con qué capacidades y mecanismos cuentan los
proveedores priorizados para abordar sus propios impactos
en los derechos humanos identificados, y asi, evaluar la
necesidad de brindar apoyo.
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5.2.2 INTEGRAR ACCIONES PARA ABORDAR
LOS IMPACTOS IDENTIFICADOS

Una vez que se han evaluado los riesgos en la cadena de
suministro y se ha determinado quiénes son los proveedores
y contratistas prioritarios, debe establecerse un plan de
gestidn de los impactos identificados. Las acciones que
deben tomarse dependeran de la severidad del riesgo y la
relacion e influencia que la empresa tenga con su proveedor,
entre otros factores. Cuando se identifiquen impactos reales
o potenciales en la cadena de suministro se recomienda
considerar las siguientes acciones:

Actualizar politicas y procedimientos de adquisiciones.
Garantizar que las politicas de adquisiciones de la empresa
expresen el compromiso de respetar los derechos humanos
en la cadena de valor. Esto puede implicar, por ejemplo,
clarificar en qué situaciones o frente a qué impactos la
empresa aplicard medidas correctivas, sanciones o terminara
su relacién con un proveedor. Es importante que estas
politicas cuenten con el compromiso de la alta direccién, de
manera que sean transmitidas transversalmente al interior
de la empresa propiciando su consenso, y asi asegurar que
se aborden debidamente las tensiones que pueden surgir
cuando se trata de contrapesar temas de derechos con
otros asuntos importantes para la empresa (por ejemplo,
criterios comerciales). Ademas, se recomienda asegurar que
las politicas se traduzcan en procedimientos claros para las
distintas areas de las empresas involucradas. Finalmente, es
necesario que las politicas y procedimientos se comuniquen
de forma clara, completa y oportuna a proveedores y
contratistas actuales y potenciales.
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Establecer criterios de precalificacién de proveedores,
implementando procesos de debida diligencia con
proveedores antes de decidir su contratacion.

Desarrollar cédigos de conducta que incluyan las
expectativas de comportamiento de los proveedores o
clausulas en los contratos sobre respeto a los derechos
humanos con sus respectivas exigencias y sanciones al no
cumplimiento, considerando siempre el cumplimiento de la
ley como piso minimo. Las disposiciones contractuales u otros
acuerdos formales pueden jugar un rol clave al momento
de exigir o generar incentivos para que los proveedores y
contratistas respeten los derechos humanos. No obstante,
estas exigencias pierden sentido y exponen a la empresa a
riesgos cuando no hay una “expectativa razonable de que la
otra parte pueda o quiera cumplirlas” (Naciones Unidas, 2012).
Esto puede implicar, por ejemplo, contar con un enfoque
diferenciado en el relacionamiento con pequefasy medianas
empresas (PYMEs). En particular, en el caso de PYMEs, puede
ser necesario abordar gradualmente el aumento en las
exigencias en materia de gestidén de impactos en derechos
humanos y las expectativas en relacién con la generacién y
fortalecimiento de capacidades para ello.

Desarrollar un sistema para el seguimiento y evaluacién
del desempeiio de proveedores y contratistas en
materia de derechos humanos. Este sistema puede incluir
instrumentos para medir la capacidad de los proveedores
de cumplir con los estdndares exigibles, la autoevaluacion
de desempefio por parte del proveedor o contratista, visitas
a terreno y auditorias contratadas con terceros, entre otras.
El manejo de la informacidon levantada y las consecuencias
de no cumplir con las exigencias de la empresa en materia
de derechos humanos o de un bajo rendimiento continuo
en estos temas deben comunicarse oportunamente a todos
los proveedores.
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Trabajar en conjunto con los proveedores para abordar
los impactos identificados. Es importante que la empresa
acompafe a sus proveedores y contratistas en sus esfuerzos
por prevenir, cesar, mitigar y reparar los posibles impactos en
los derechos humanos. Ejemplos pueden incluir:

Promover relaciones de confianza y comunicacion
continua con proveedores y contratistas, de modo
gue se facilite la gestién de los riesgos en materias de
derechos humanos.

Diseflar en conjunto formas de abordar los impactos
identificados.

Cuando el riesgo detectado sea significativo y la
empresa considere aceptable continuar la relacion
comercial, ésta debe trabajar con el proveedor en
desarrollar planes de mejora con objetivos y plazos
claros.

En los casos en los que se identifique un impacto

real y se desarrolle una estrategia para mitigar o
reparar, y dependiendo —entre otros factores— de

la gravedad de |la consecuencia negativa sobre los
derechos humanos, la empresa puede optar por
continuar con las operaciones comerciales con el
proveedor o suspenderlas temporalmente mientras se
implementan las acciones de mitigacion o reparacion.

Ofrecer incentivos, con metas claras.

Monitorear avances en conjunto, mediante, por
ejemplo, visitas al proveedor.

Extender los mecanismos de reclamos a proveedores y
contratistas. Se pueden dar pasos para asegurar que los
proveedores y contratistas puedan utilizar los mecanismos
de reclamos y denuncias de la empresa, por ejemplo, ante
situaciones de discriminacién o acoso. Lo anterior implica
trabajar con los proveedores para asegurar que los canales
de comunicaciony resolucion establecidos en el mecanismo
sean pertinentes para este grupo de interés. Si la empresa no
cuenta con un mecanismo de reclamos en el Anexo N°1 se
encuentran indicaciones para establecer uno.

Definir y comunicar la asignaciéon de roles y funciones
dentro de la empresa con mayor responsabilidad en la
identificacion y gestion de impactos en derechos humanos
en la cadena de suministro, y, siempre que sea posible, los
recursos asignados para ello.
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Cuando sea relevante, conformar comités internos u otras
instancias donde confluyan todas las areas de la empresa
involucradas en la relaciéon con proveedores y contratistas,
con el objetivo de compartir informacién y tomar decisiones
en conjunto respecto de la forma de abordar los impactos
identificados en la cadena de suministro. Se debe asegurar
que los grupos de interés afectados participen de los comités,
de modo que incorporen su visidon en la toma de decisiones.

Informar, interna y externamente, la forma en que se
identifican y abordan los impactos en derechos humanos
qgue afectan a los grupos de interés en la cadena de
suministro.

5.2.3 HACER SEGUIMIENTO A LAS
ACCIONES IMPLEMENTADAS

Las acciones implementadas deben ser medidas a fin de
asegurar que el riesgo sea prevenido o que el impacto sea
reparado. Ademas, el seguimiento a la implementacion de
acciones permite redisefar y profundizar en nuevos aspectos.
Se recomienda en particular:

Designar una persona o area encargada de realizar las
labores de seguimiento a medidas en materia de derechos
humanos en la cadena de suministro. Se debe asegurar que
dicha persona o equipo de trabajo se encuentre debidamente
capacitado para el cargo, y que tenga la facultad de
interactuar con otras areas de la empresa involucradas
directa o indirectamente en las materias de derechos
humanos, con el fin de garantizar el acceso a informacién
confiable y oportuna, ademas del apoyo concreto para la
materializacidon de acciones.

Establecer un protocolo de seguimiento, con periodos
de evaluacidn, indicadores y establecimiento de medidas
preventivas y/o reparatorias, segun corresponda. Establecer
un espacio para la participacién significativa de los grupos
de la empresa proveedora identificados como vulnerables,
a través de, por ejemplo, grupos focales y entrevistas -
presenciales y a distancia—, con el fin de validar que el
proveedor estd abordando de manera efectiva practicas de
respeto a los derechos humanos.
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INFORMACION COMPLEMENTARIA N° 1

¢Gomo abordar tensiones que puedan surgir entre la gestion de impactos en derechos humanos y
otros objetivos del negocio?

A veces, la responsabilidad empresarial de respetar los derechos humanos puede entrar en conflicto con
otros intereses financieros, comerciales o de otra indole. Por ejemplo, puede surgir una oportunidad muy
atractiva comercialmente con un nuevo proveedor, no obstante, éste podria tener un deficiente historial
en materia de derechos humanos. Estos dilemas no suelen tener una respuesta “correcta”, pero plantean
el desafio de establecer procesos formales (principios, politicas y mecanismos) para reconocer las
tensiones y ponderar diversas consideraciones con el fin de tomar decisiones.

Fuente: “UN Guiding Principles Reporting Framework” (Shift y Mazars, 2015)

INFORMACION COMPLEMENTARIA N°2

¢Qué hacer cuando la empresa tiene poca influencia sobre el proveedor?

No siempre las empresas pueden lograr modificar las practicas de sus proveedores o contratistas. Existen
casos en que la empresa tiene poca influencia sobre su proveedor, ya sea porque éste tiene mayor
tamario, porque es el tnico proveedor del insumo o servicio requerido u otras circunstancias. Otro factor
relevante es qué tan esencial es la relacion comercial para la empresa: si de ella depende un producto o
servicio esencial para la actividad empresarial y para el cual no existe una fuente alternativa razonable.

Si la empresa tiene influencia para prevenir o mitigar las consecuencias negativas que esté causando
un proveedor, debe ejercerla. Si no lo consigue o no tiene influencia, sobre todo cuando se trate de una
relacion comercial esencial, puede seguir los siguientes pasos:

m Buscar la forma de potenciar o incrementar su influencia sobre el proveedor o contratista. Esto puede
hacerse ofreciéndole incentivos o acudiendo a instancias gremiales, sectoriales o estatales para
trabajar asociativamente en medidas preventivas exigibles a la cadena de suministro. Cabe destacar
que la cooperacion y desarrollo de iniciativas conjuntas no exime a las empresas de la responsabilidad
individual por su debida diligencia en materia de derechos humanos, garantizando que “todo el trabajo
conjunto tenga en cuenta adecuadamente las circunstancias especificas de cada compaiia individual”
(OCDE, 2016).

= Si la empresa es incapaz de aumentar su influencia sobre el proveedor, debe considerar la posibilidad
de poner fin a la relacion comercial, evaluando las consecuencias negativas que esa decision pueda
traer en materia de derechos humanos. Mientras mas grave sea la consecuencia sobre los derechos
humanos, menos debera tardar la empresa en decidir si rompe la relacién. “En cualquier caso,
mientras prosiga la violacion en cuestion y la empresa mantenga su relacion comercial, debe estar en
condiciones de demostrar sus propios esfuerzos por mitigar el impacto y aceptar las consecuencias —
en términos de reputacion, financieras o legales — de prolongar su relacion” (Naciones Unidas, 2011).

Fuente: Naciones Unidas (2011, 2012) y OCDE (2016).
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Anexos

ANEXO N°T:
MECANISMOS DE
RECEPCION DE
QUEJAS COMO
HERRAMIENTA PARA
LA IDENTIFICACION
Y REPARACION

DE IMPACTOS.

A nivel internacional, se reconoce como buena practica que
las empresas incorporen mecanismos de reclamacién de
nivel operacional en los diversos dambitos que involucren
un relacionamiento con sus grupos de interés — incluyendo
a trabajadores y trabajadoras -, pero abierto también
a proveedores, clientes y comunidades. Cuando estos
mecanismos existen, pueden ser una buena fuente tanto
para identificar impactos a los derechos humanos, como
para abordarlos y reparar las violaciones que puedan haberse
identificado.

Un mecanismo de este tipo es un medio formal a través
del cual los grupos o las personas pueden plantear sus
preocupaciones acerca de las consecuencias negativas que
una empresa pueda tener sobre ellos, incluyendo, aunque
no exclusivamente, sus derechos humanos. Los mecanismos
de reclamacioén eficaces ayudan a reforzar los procesos de
debida diligencia en materia de derechos humanos. Pueden
ayudar a la deteccién temprana de consecuencias negativas
sobre los derechos humanos —antes de que aumente su
magnitud o den lugar a algun dafio—, a realizar el seguimiento
de la eficacia de las respuestas implementadas, y a disefar
acciones para abordar consecuencias negativas. También
pueden ayudar a establecer una relacidén positiva con las
partes interesadas al demostrar que la empresa se toma
en serio tanto sus preocupaciones como las consecuencias
negativas sobre los derechos humanos. Es importante
mencionar que no sustituyen a los recursos judiciales o a
otros mecanismos a los que, legitimamente, pueden acceder
los posibles afectados, si asi lo deciden. En este sentido, si
las empresas determinan que han provocado o contribuido
a provocar consecuencias negativas sobre los derechos
humanos, deben repararlas o contribuir a su reparacién por
medios legitimos.

Un mecanismo de esta naturaleza busca poner a disposicion
de los grupos de interés canales establecidos para comunicar
problemas y recibir respuesta desde la empresa, que las
partes interesadas expresen libremente sus opiniones,
compartan perspectivas y escuchen puntos de vista
alternativos para llegar a un entendimiento mutuo, y que la
empresa pueda basar sus decisiones en los puntos de vista
de quienes probablemente se veran afectados por ellas
(OCDE, 2018 b). Ejemplos de estos canales incluyen: personal
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designado de la empresa; numero de teléfono gratuito;
numero de WhatsApp; sitio web; buzones disponibles en
las instalaciones de la empresa, y/o en la comunidad. Cabe
mencionar que dichos canales no son exhaustivos dado que
no aseguran bidireccionalidad en la comunicacion, por lo que
de ser posible, se recomienda implementar espacios para
que se de un didlogo significativo, con cierta periodicidad,
o a solicitud, por ejemplo, a través de representantes. Es
recomendable permitir la entrega de reclamos de manera
andonima.

La empresa que implementa este tipo de mecanismo debe
contar con un proceso consensuado y conocido por los
distintos grupos de interés, para abordar y dar respuesta
a las quejas recibidas. Los pasos para hacerlo tipicamente
incluyen:

Evaluar la pertinencia de la queja.
Investigar la queja (en un plazo establecido).

Determinar, en conjunto con las personas o grupos

afectados, un proceso para abordar y dar respuesta a
la queja.

Seguimiento y aprendizaje.

Cabe reconocer que, en el caso de grupos vulnerables, puede
existir reticencia para utilizar mecanismos de recepcién
de quejas para denunciar abusos, por temor a represalias
y/o por falta de conocimiento del mecanismo. Esto hace
recomendable que la empresa tome pasos adicionales para
asegurar que las personas que forman parte de la cadena
de suministro conozcan y estén cémodas con |los canales
de comunicacién disponibles a través del mecanismo, que
entiendan el nivel de confidencialidad del procesoy que haya
una politica clara para evitar repercusiones o represalias en
contra de quienes lo utilicen.

Para mas informacion, se recomienda consultar:

“Guia para Diseflar e Implementar Mecanismos de Reclamos
para Proyectos de Desarrollo” (CAO, 2008).

“Kit de herramientas de desarrollo comunitario: Herramienta
5 - Mecanismo de quejas” (ICMM, 2012). Disponible en
https:/guidance.miningwithprinciples.com/community-
development-toolkit/tool-5- grievance-mechanism/?lang=es
“Guias Colombia: Guia de mecanismos de quejasy reclamos
atentos a los derechos humanos y el derecho internacional
humanitario” (Fundacion Ideas para la Paz, 2014).
“Remediation, Grievance Mechanisms and the Corporate
Responsibility to Respect Human Rights” (Shift, 2014).
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ANEXO N°2:

POSIBLES AREAS PARA
LA IMPLEMENTACION DE
LA DEBIDA DILIGENCIA.

AREA

Abastecimiento ético, RSE

AMBITOS 2

= Todos los ambitos de las Lineas Directrices de la OCDE. Actlian como focales/
coordinadores de los ambitos de Conducta Empresarial Responsable.

Cumplimiento, ética/integridad

= Cumplimiento de forma general.
= | ycha contra el cohecho y la corrupcion.

Medioambiente y/o social

= edio ambiente.

= Salud y seguridad.

= Derechos humanos.

= (Qtras materias sociales que no abarca ningun otro.

Adquisiciones, cadena de
suministro, relaciones y/o
vinculos comerciales

= Todos los ambitos de las Directrices OCDE que considere cadena de
suministro y relaciones y/o vinculos comerciales.

= Seleccion, contratacion y monitoreo de la cadena de suministro/relaciones
comerciales.

Recursos humanos

= Empleo y relaciones laborales.
= Salud y seguridad en el trabajo.
= Derechos humanos.

Ventas y comercializacion

= Derechos Humanos.
= Proteccion de los consumidores.
= Transparencia.

Representantes de los
trabajadores y sindicales

= Empleo y relaciones laborales.
= Salud y seguridad en el trabajo.
= Derechos humanos.

Desarrollo de la comunidad

= Compromiso con los interesados.

= Medio ambiente.

= Salud y seguridad de la comunidad.
= Derechos humanos.

= Transparencia.

Operaciones, produccion

= Medio ambiente.

= Salud y seguridad en el trabajo.
= Derechos humanos.

= Proteccion de los consumidores.

Asuntos externos, presentacion
de informacion

= Compromiso con los interesados.
= Transparencia.

Legal

= Cumplimiento de la legislacion.

= Empleo y relaciones laborales.

= | ucha contra el cohecho y la corrupcion.

= Derechos humanos.

= Proteccion de los consumidores.

= Transparencia.

= Contratacion de relaciones y/o vinculos comerciales.

Gestion de riesgos

= Todos los ambitos.

Auditoria

= Todos los ambitos.

Alta direccion/Directorio/
Propietarios

= Todos los ambitos.

Fuente: SUBREI (2022). Boletin Especial de Debida Diligencia.Elaborado a partir de OCDE (2018), Guia de la OCDE de Debida
Diligencia para una Conducta Empresarial Responsable.

2 Lista no exhaustiva de ambitos
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Al igual que las empresas evalian los impactos en derechos
humanos para sus trabajadores y trabajadoras, deben evaluar
el impacto sobre las personas que forman parte de la cadena
de suministro, sean estos impactos reales o potenciales, con
énfasis en proveedores prioritarios. Para apoyar el proceso
de identificacién de impactos, se pueden contestar las
siguientes preguntas.

ANEXO N°3:

LISTA DE VERIFICACION
PARA IDENTIFICAR
IMPACTOS SOBRE LOS
DERECHOS HUMANOS
EN LA CADENA DE
SUMINISTRO.

PLAN DE
ACCION

RECOMENDACION ‘ Sl ‘ EN PROCESO ‘ NO ‘

¢Se ha evaluado si los procesos de contratacion
toman en consideracion criterios de derechos
humanos o desempeiio en ambitos claves?

(Por ejemplo, condiciones laborales o impactos
socioambientales)

¢Se ha mapeado toda la cadena de suministro?

¢;Se cuenta con informacion completa sobre
quiénes son los proveedores de la empresa, y sus
antecedentes?

¢Se ha revisado informacion disponible acerca de
su desempefio social y ambiental?

¢Se han evaluado riesgos y priorizado los
proveedores criticos?

¢ Se entiende cuales proveedores presentan
mayores riesgos (en términos sectoriales,
productivos y/o geograficos) a titulares de
derechos?

¢Se ha levantado informacion adicional acerca
de los proveedores priorizados, para entender
mejor los riesgos que presentan?

¢Se ha consultado con actores externos al
proveedor para conocer sus perspectivas?

¢Se entiende cuales son las brechas principales
del proveedor, por ejemplo, en cuanto a sus
operaciones, capacidades y conocimiento?
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